
 

 

 

 

 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ 

1. Σκοπός και Νομικό Πλαίσιο 

Η ΒΑΝΟΣ Α.Ε. εφαρμόζει την παρούσα Πολιτική για την ασφαλή υποβολή, παραλαβή, 

αξιολόγηση, διερεύνηση και παρακολούθηση αναφορών που σχετίζονται με παραβιάσεις 

νομοθεσίας, δεοντολογίας, εταιρικών πολιτικών και υποχρεώσεων συμμόρφωσης. 

Η Εταιρεία εφαρμόζει πολιτική μηδενικής ανοχής έναντι: 

• δωροδοκίας και διαφθοράς,  

• απάτης και οικονομικών παρατυπιών,  

• συγκρούσεων συμφερόντων,  

• παραβιάσεων συμμόρφωσης,  

• βίας και παρενόχλησης,  

• παραβιάσεων προστασίας δεδομένων,  

• καθώς και κάθε παράνομης ή αντιδεοντολογικής συμπεριφοράς.  

Η παρούσα Πολιτική εφαρμόζεται σύμφωνα ιδίως με: 

• την Οδηγία (ΕΕ) 2019/1937,  

• τον Ν. 4990/2022,  

• τον Ν. 4808/2021,  

• τον ΓΚΠΔ / GDPR (ΕΕ 2016/679),  

• τον Ν. 4624/2019,  

• καθώς και τις γενικές αρχές εταιρικής συμμόρφωσης και καταπολέμησης της 

διαφθοράς.  

Σε περίπτωση σύγκρουσης μεταξύ της παρούσας Πολιτικής και αναγκαστικού δικαίου, 

υπερισχύει η κείμενη νομοθεσία. 

 

2. Πεδίο Εφαρμογής 

 

Η Πολιτική αφορά όλους όσοι έχουν άμεση ή εμμεση σχέση με την Εταιρεία και είναι: 

• εργαζόμενοι,  

• στελέχη,  

• μέλη Διοίκησης και Διοικητικού Συμβουλίου,  

• μέτοχοι,  

• συνεργάτες,  

• προμηθευτές,  

• υπεργολάβοι,  

• σύμβουλοι  

• υποψήφιοι εργαζόμενοι  

• καθώς και σε οποιοδήποτε πρόσωπο αποκτά σχετικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

επαγγελματικής σχέσης με την Εταιρεία.  

Η Πολιτική καλύπτει αναφορές που σχετίζονται ενδεικτικά με: 

 



 

 

 

 

• δωροδοκία, διαφθορά και απάτη,  

• αθέμιτες πληρωμές ή κατάχρηση εταιρικών πόρων,  

• συγκρούσεις συμφερόντων,  

• παραβιάσεις εσωτερικών ελέγχων ή διαδικασιών συμμόρφωσης,  

• παραβιάσεις προστασίας προσωπικών δεδομένων,  

• παραβιάσεις υγείας και ασφάλειας,  

• διακρίσεις, βία και παρενόχληση,  

• παραβιάσεις περιβαλλοντικής νομοθεσίας,  

• σοβαρές παραβιάσεις νομοθεσίας ή εσωτερικών πολιτικών της Εταιρείας.  

Η Πολιτική δεν υποκαθιστά τις συνήθεις διαδικασίες διαχείρισης προσωπικών παραπόνων ή 

εργασιακών διαφορών, εκτός εάν τα περιστατικά συνδέονται με σοβαρή παραβίαση 

νομοθεσίας ή υποχρεώσεων συμμόρφωσης. 

 

3. Βασικές Αρχές 

 

Η διαχείριση αναφορών διέπεται από τις αρχές: 

• της εμπιστευτικότητας,  

• της αμεροληψίας,  

• της ανεξαρτησίας,  

• της αντικειμενικότητας,  

• της αναλογικότητας,  

• της τεκμηριωμένης αξιολόγησης,  

• της προστασίας καλόπιστων αναφερόντων,  

• και της απαγόρευσης αντιποίνων.  

Αναφορά που υποβάλλεται καλόπιστα προστατεύεται ακόμη και αν τελικά δεν επαληθευθεί. 

Κακόβουλες ή εν γνώσει ψευδείς αναφορές δεν προστατεύονται και δύνανται να επιφέρουν 

πειθαρχικές ή άλλες νόμιμες συνέπειες. 

Πρόσωπο που έχει πραγματική ή πιθανή σύγκρουση συμφερόντων σε σχέση με 

συγκεκριμένη αναφορά απέχει από τον χειρισμό της υπόθεσης. 

Η Εταιρεία δεν ανέχεται οποιαδήποτε μορφή αντιποίνων εις βάρος προσώπου που: 

• υποβάλλει καλόπιστη αναφορά,  

• συνεργάζεται σε διαδικασία διερεύνησης,  

• αρνείται να συμμετάσχει σε παράνομη ή αντιδεοντολογική πράξη,  

• ή εκφράζει καλόπιστη ανησυχία συμμόρφωσης.  

•  

4. Υποβολή Αναφορών 

 

Αναφορές μπορούν να υποβάλλονται: 

• γραπτώς,  

• μέσω ηλεκτρονικών διαύλων,  

• ή μέσω προσωπικής συνάντησης με τον εκάστοτε Υπεύθυνο Παραλαβής 

Παρακολούθησης Αναφορών (Υ.Π.Π.Α.) κατόπιν αιτήματος του αναφέροντος.  

 

 



 

 

 

 

Η Εταιρεία ενθαρρύνει την έγγραφη υποβολή για λόγους πληρότητας και τεκμηρίωσης, χωρίς 

αποκλεισμό άλλων νόμιμων διαύλων. 

Οι αναφορές μπορούν να είναι: 

• επώνυμες,  

• ή ανώνυμες, εφόσον περιλαμβάνουν επαρκή στοιχεία που επιτρέπουν την 

αξιολόγηση και διερεύνησή τους.  

Οι διαθέσιμοι εσωτερικοί δίαυλοι επικοινωνίας είναι οι ακόλουθοι: 

• Email αναφορών: reports@vanos.gr  

• Τηλέφωνο επικοινωνίας με τον εκάστοτε Υ.Π.Π.Α.: 210-4278730 ,  

• Ταχυδρομική υποβολή: ΒΑΝΟΣ Α.Ε. 

Υπόψη Υ.Π.Π.Α. – Εμπιστευτική Αναφορά 

[ Δημητρίου Μουτσοπούλου 96&Σερίφου,ΤΚ 18541, Πειραιάς] 

• Κυτίο εναπόθεσης φακέλων αναφορών ευρισκόμενο σε προσβάσιμο χώρο για τους 

εργαζόμενους στην εταιρεία. 

 

Η Εταιρεία παρέχει επιβεβαίωση παραλαβής της αναφοράς εντός επτά (7) ημερών, όπου 

αυτό είναι εφικτό και δεν θέτει σε κίνδυνο την εμπιστευτικότητα της διαδικασίας. 

Ο αναφέρων ενημερώνεται για την πορεία ή την ολοκλήρωση της διαδικασίας εντός ενός (1) 

μήνα από την επιβεβαίωση παραλαβής, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

 

5. Υ.Π.Π.Α. και Διαχείριση Αναφορών 

 

Η Εταιρεία ορίζει Υπεύθυνο Παραλαβής και Παρακολούθησης Αναφορών (Υ.Π.Π.Α.), 

σύμφωνα με τον Ν. 4990/2022, με εγγυήσεις ανεξαρτησίας, εμπιστευτικότητας και 

αμεροληψίας, τον εκάστοτε υπεύθυνο Νομικού Τμήματος της εταιρείας βάσει του επισήμου 

οργανογράμματός της. 

Ο Υ.Π.Π.Α. είναι αρμόδιος ιδίως για: 

• την παραλαβή και αρχική αξιολόγηση αναφορών,  

• τον συντονισμό της διερεύνησης,  

• την επικοινωνία με τους αναφέροντες,  

• την παρακολούθηση διορθωτικών ενεργειών,  

• καθώς και την τήρηση ασφαλούς αρχείου αναφορών.  

Σε περίπτωση κωλύματος ή σύγκρουσης συμφερόντων εφαρμόζεται διαδικασία 

αναπλήρωσης ή ανάθεσης της υπόθεσης σε άλλο αρμόδιο πρόσωπο ή όργανο. 

Οι αναφορές διερευνώνται με εύλογη ταχύτητα, αντικειμενικότητα και τεκμηρίωση και, όπου 

απαιτείται, με τη συνδρομή αρμόδιων εσωτερικών ή εξωτερικών προσώπων ή συμβούλων. 

Όπου επιβεβαιώνονται παραβάσεις, δύνανται να λαμβάνονται διορθωτικά, συμμορφωτικά, 

πειθαρχικά ή άλλα νόμιμα μέτρα. 

6. Προστασία Αναφερόντων και Προσωπικών Δεδομένων 

Η Εταιρεία προστατεύει την εμπιστευτικότητα της ταυτότητας των αναφερόντων και κάθε 

τρίτου προσώπου που εμπλέκεται στη διαδικασία. 

Η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων πραγματοποιείται αποκλειστικά για σκοπούς 

διαχείρισης και διερεύνησης αναφορών, σύμφωνα με: 

• τον ΓΚΠΔ (GDPR),  



 

 

 

 

• τον Ν. 4624/2019,  

• και τις σχετικές πολιτικές προστασίας δεδομένων της Εταιρείας.  

Τα σχετικά αρχεία τηρούνται με ασφαλή τρόπο και μόνο για το χρονικό διάστημα που 

απαιτείται: 

• για τη διερεύνηση,  

• για σκοπούς συμμόρφωσης,  

• ή για την προάσπιση έννομων συμφερόντων της Εταιρείας.  

7. Εξωτερικοί Δίαυλοι Αναφοράς 

Η παρούσα Πολιτική δεν περιορίζει το δικαίωμα υποβολής αναφοράς προς αρμόδιες 

εξωτερικές αρχές. Αναφορές δύνανται να υποβάλλονται, κατά περίπτωση, και μέσω 

αρμόδιων εξωτερικών διαύλων, περιλαμβανομένων ενδεικτικά: 

• Εθνική Αρχή Διαφάνειας (ΕΑΔ):  

Εθνική Αρχή Διαφάνειας – Υποβολή Αναφοράς 
• Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα:  

ΑΠΔΠΧ – Υποβολή Καταγγελίας 
• Σώμα Επιθεώρησης Εργασίας / εργασιακά ζητήματα:  

Επιθεώρηση Εργασίας 
• Σχετικοί δίαυλοι μέσω gov.gr:  

gov.gr 

8. Εκπαίδευση και Αναθεώρηση 

Η παρούσα Πολιτική εγκρίνεται από τη Διοίκηση της Εταιρείας, κοινοποιείται στο 
προσωπικό και αναθεωρείται περιοδικά, όπου αυτό απαιτείται ενώ η εταιρεία δύναται να 
παρέχει ενημέρωση ή εκπαίδευση σχετικά με λόγω: 

• τη λειτουργία του μηχανισμού αναφορών,  
• την εταιρική συμμόρφωση,  
• την καταπολέμηση της διαφθοράς,  
• και την προστασία καλόπιστων αναφερόντων. 

                                                                 
                         

                                                                                     Για τη ΒΑΝΟΣ Α.Ε. 
Η Πρόεδρος Δ.Σ. & Διευθύνουσα Σύμβουλος 

                                                                                  ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ Δ.ΒΑΝΟΥ 

 

https://aead.gr/submit-complaint/?utm_source=chatgpt.com
https://www.hli.gov.gr/?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.gr/?utm_source=chatgpt.com


 

 

 

 

 


